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¢Como la innovacion y la
tecnologia emergente pueden
transformar el sector ptblico?

Por Jean Paul Calle, Director Ejecutive de Smart Regutation Ferd,

Varios son los problemas que aquejan al Estado, pero en nuestra opinion
los mas llamativos son dos. En primer lugar, se encuentra la complejidad
regulatoria que lleva a la ineficiencia en la administracion gubernamental,
lo cual crea problemas para los negocios y los ciudadanos, asi como espacios
para la corrupcion a través de malos tramites y malas regulaciones.

Basta ver los indicadores del Foro Economico
Dificultad de los tramites
Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) y del

Banco Interamericanc de Desanollo (BID) para s ars “
mnverm:.-:rse de qu.E hay mucho trabajo pnlr hacer chile o
para mejorar la calidad del marco regulatorio y de i
credibilidad institucional, incluso si nos comparamos acor i “
con otros paises de la regién. mreentn i | 4%

S— sox
El segundo problema es la ausencia de una Costa Rica B0% m
innovacion sistematica en la administracion publica, El Salvador B1%
debido a una cultura que castiga el “error” y a una Micaragua £3%
serie dEfal?tﬂrEE de tl.poleshuctural, enfre los cuales Venezugla S m o
cabe mencionar los siguientes: - H Faci

Pramedio AL EJ w | iicil
Difici
a. El excesivo culto a las reglas legalistas del Rep Dominicana —
procedimiento administrativa. L nil o El
b. La existencia de una estructura jerarquizada enla Panama T1%
gue las decisiones se adoptan segin el *leal saber Brasil 2% El
y entender” del funcionario que monopoliza el poder Médica 73%
regulatorio. Honduras TEH m
c. La ausencia de trabajo colaborativo vy, por p— 755 m
consiguiente, la aparicion de "silos” en la toma de B S
decisiones al interior de las entidades.
Peri B3%

d. Los bajos incentivos para innovar por temor a

equivocarse y ser “penalizados”.
Elabaracian de los sulores con base en Lalnobandmelie (2017

https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/revista/agosto2019/mobile/index.html#p=40 12
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Porcentaje de trimites que requirieron tres interacciones o més para ser resusltos

45%

a0k

35%

3%

.

7

#

7

#

e

= 3
.., q;? v

\* o

& T

ﬁ."& Qfe! @G} st
o

Elsbommoién de los aulones can base an Latinabardmedro (2017].

e. La falta de compromiso al mas alto
nivel politico o administrativo.

f. La baja o nula utilizacion de modelos
de participacién ciudadana.

g. La poca flexibilidad para enfrentar
nuevos retos, lo cual favorece el statu
quo.

h. La imposibiidad de conectar
sistemas y plataformas digitales con
tecnologia antigua.

Para solucionar estos problemas, se re-
quiere una alianza publico-privada que
busque promover una nueva gobeman-
za que facilite la innovacion colectiva.
Esto implica crear o promover un “eco-
sisterna” gue genere no solamente la
innovacion intragobiemno (cuando |as so-
lucicnes innovadoras son cocreadas o
compartidas enfre las propias entidades
plblicas), sino también la innovacién
abierta {cuando las soluciones innova-
doras son creadas entre las entidades
plblicas y los ciudadanos y emprende-
dores en general), de tal forma que se
puedan encontrar soluciones efectivas
que pemmitan resolver los retos de las
agencias del Estado.

Detras de ello se encuentra la necesidad
de mejorar la eficiencia y eficacia en la
gestion pdblica y reducir los "silos” de la
burocracia. De ahi que desde el Estado
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se deben dictar o afinar las politicas
plblicas para implementar un modelo
de innovacion abierta que debe buscar:

a. Conectar a las entidades publicas
con ciudadanos y emprendedores,
entre ofros agentes del ecosistema
de innovacién, a fin de responder de
manera agil a las necesidades de los
ciudadancs.

b. Promover un espacic de
experimentacién agil en entomos reales
y de cocreacion entre entidades publicas
y ciudadanos y emprendedores, para
identificar y resolver problemas publicos
de alto impacio de una manera rapida,
a través de soluciones innovadoras
testeadas que tienen como centro al
ciudadanc.

¢ Visibilizar soluciones tecnologicas
emergentes vy utllizardas como
herramientas de solucidn.

d. Catalizar el cambio cultural en las
entidades publicas para facilitar la
transformacion digital del Estado.

Precisamente, con relacion a los
dos diimos puntos  mencionados,
es importante tener presente que la
innovacién abierta puede beneficiar al
sector plblico porque abre espacios
para que las startups resuelvan los
desafios estatales, mediante soluciones

https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/revista/agosto2019/mobile/index.html#p=40

innovadoras  basadas en tecnologias
emergentes o disruptivas como el big
data analyfics, la inteligencia artificial
y machine leaming, el blockchain, la
intemet de las cosas, cloud, automationf
RPAy AP, entre otras.

Este tipo de innovacién tecnologica
aplicada al sector pdblico es lo que
se conoce como Govlech . Se frata
de un movimiento intemacional que
persigue transformar la forma como
opera el Estado, toma sus decisiones
y se relaciona con los ciudadancs, a
través del uso de tecnologia emergente
aportada por las startups. Esta tecnologia
puede ayudar a fransformar desde el
back office (gestion administrativa) y el
front office (atencicn al ciudadano) de las
entidades hasta los procesos de toma
de decisiones regulatorias y de politica
publica, de participacion ciudadana y
la prestacion de servicios publicos a
cargo del Estado (Gobiemo nacional o
subnacionales). Todo ello en beneficio
de los ciudadanos y empresas.

Bajo el ambito del GovTech se agrupan
iniciativas mas especificas, tales como
el Algorithmic Regulation o Data-Driven
Regulation, el UrbanTech, el CivTech
y el Regtech. Sin perjuicic de ello,
este movimiento ha hecho posible
el surgimientc de emprendimientos
tecnolégicos en casi todas las areas
de accidn gue involucran el quehacer
plblico: agricultura y pesca, servicios
plblicos, infraestructura, cultura v
turismo, salud, transporte, educacion,
seguridad ciudadana, enfre otros?.

Ciertamente, la transformacion digital del
Estado requiere de un cambio previo del
“chip burccratico”. Para transformar el
sector plblico en el Pend hay que imbuir
espacios de innovacion en la cultura
gubemamental. m

1 Ortlz da Artifiano, ldols (2018). “GovTech: cuanda
amprmdadnmey@ubhnuamumn m rla\ddna
los dudadanos”, Gobemarte BID, y Smﬂm 19}.
*Aumérica Latina necasita mde goviach”, Pro

* Accanturs & Public (2018). “SovTech, Europe’s next
opportuniy”.
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