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¢Como evaluar el
desempeio regulatorio?

Por Jean Paul Calle, Cirector Ejecutive de Smart Regutation Ferd,

Recientemente, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) public6 el
reporte sobre la evaluacion de desempefio de Osiptel*
y proximamente hard lo mismo con OsinergminZ.
Asimismo, Ositran ha anunciado que durante este
afio se someterd a esta evaluacion internacional’. Ante
ello, conviene explicar, en esta oportunidad, en qué

consiste dicha evaluacion y cual es su importancia.

https://www.comexperu.org.pe/public/upload/articles/revista/abril2019/mobile/index.html#p=48

La evaluacion de desempeio
regulatoric es un marco analitico
gue utiiza la OCDE para evaluar
el desempefioc de los Reguladores
Econdmicos, también conocido como
Pafer  (Performance  Assessment
Framework for Economic Regulafors),
el cual ha sido elaborado sobre la base
de dos reportes publicados en 2014. El
primer reporte frata scbre las mejores
practicas y principios OCDE aplicables
a la gobemanza de los reguladores
(The Govermance of Regulators, OECD
Best Praciice Principles for Reguiatory
Poficy)*, segun los cuales la manera
como los reguladores son disefados,
su ambito de competencia, cdmo
toman sus decisiones, como previenen
las posibles presiones de interferencia
poliica o captura regulatoria, como
rinden cuentas, quée tan fransparentes
son, como interactian y se comunican
con sus stakeholders, qué tanto
presupuesto tienen, entre otros factores,
incide en qué tan efectivos pueden ser
para generar (o no) un efecto positivo
en beneficio de los mercados, las
empresas, los usuarios y la ciudadania.

Estos principios identifican dos aspectos
de gobemanza gue son particularmente
relevantes para los reguladores: (i) la
gobemanza externa, que se enfoca
en los roles y la coordinacion con otros
actores pablicos y empresas reguladas;
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y (i) la gobemanza intema, que se
enfoca en la estructura organizacional,
los estandares de conducta, el rol y
las responsabilidades de los Grganos
internos, las medidas de rendicidn de
cuentas y cumplimiento, la supervision
de las empresas reguladas, los
mecanismos de reporte financiero y el
desempefio de la gestion del regulador.

El segundo reporte trata sobre el
marco conceptual para la evaluacion
de la politica regulatoria (OECD
Framework for Regulatory Policy
Evaluationf, en el cual se establecen
los principios y pautas, bajo una
légica de insumos-proceso-producto-
resultados, para que los paises
puedan sistematicamente evaluar el
funcionamiento de las evaluaciones
ex ante y ex post, los programas de
reduccion de cargas administrativos,
las practicas de consultas publica o
los marcos regulatorios en sectores
especificos, y puede adaptarse para
evaluar el desempenio de las agencias
regulatorias.

De esta forma, el Pafer utiliza ambos
marcos  analiticos para  construir
una metodologia con los siguientes
indicadores:

+ Objetivos  estratégicos:  buscan
identificar la existencia de un conjunto
de objetivos claros que estén alineados
con las funciones del Regulador y que
permitan medir su desempeiio de una
manera objetiva.

* [nsumos: buscan determinar la
medida en la cual el presupuesto y
los recursos humanos del Regulador
estan alineados con sus objetivos
estratégicos, asi como medir su
habilidad para administrar tales
recursos de una manera autdnoma vy
efectiva.

+ Procesos: busca evaluar si el
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Reguilador es independiente, asi como
la existencia de requisitos formales para
el uso de buenas practicas regulatorias
{andlisis de impacto regulatorio,
simplificacion de tramites, consulta
publica, fiscalizacién responsiva y por
riesgos, por ejemplo).

+ Productos o rendimiento: busca
determinar si las buenas practicas
regulatorias fueron implementadas en
la practica.

* Resultados: busca determinar
si se mejord la intervencidn del
Regulador como consecuencia de
la implementacion de las buenas
practicas regulatorias y, finalmente,
si esto generd un resultado positivo
para la industria (mas competencia,
mejora de la calidad del servicio,
mejor desempefio de las empresas
reguladas y bienestar de los usuarios,

por ejemplo).

Como se puede advertir, la utilizacion
del Pafer es muy importante porque
ayuda a evaluar las instituciones,
procesos, estructura  organizacional,
enfoques y practicas que adoptan
los Reguladores econdmicos para
determinar si su desempefio es:

* Relevante: es decir, si los objetivos
del Regulador tienen relacion directa
con los problemas que la regulacion
busca sclucionar.

= Efectivo: es decir, si los objetivos
regulatorios son alcanzados como
consecuencia de decisiones y
acciones regulatorias especificas.

« Eficiente: es decir, si el presupuesto
y recursos humanos son utilizados
adecuadamente para obtener
productos regulatorios de calidad
que generan, a su vez, resultados
positivos en la industria, todo ello a un
costo razonable; y

« Uil: es decir, si el resultado obtenido
es el efecto deseado por el Regulador.

La utilizacion del Pafer en nuestro
medio marca un hito importante, ya
que permitird a nuestros organismos
Reguladores convertirse en reguladores
de clase mundial. ;Quiénes son este
tipo de Reguladores? Aguellos que
hacen que los mercados funcionen
adecuadamente, que las inversiones
estén garantizadas en las industrias
reguladas, que aseguran la confiabilidad
de las infraestructuras, que protegen
adecuadamente a los usuarios y que
tienen un alto grado de legitimidad y
confiabilidad.

Para ello, es necesario que se realicen
primero los cambios que se sugieren
en la evaluacion. Dejamos para un
proximo articulo las recomendaciones
que se hacen especificamente a los
Reguladores peruanos que han sido
analizados por el Pafer.m
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